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L. GIOI THIEU VE CHUONG TRINH
- Tén nganh, nghé: NGHIEP VU NHA HANG
- Mai nganh, nghé: 5810206
- Trinh d§ dao tao: Trung cip
- Hinh thirc dao tao: Chinh quy
- Déi twgng tuyén sinh: Tt nghiép Trung hoc co s& trd 1én.
- Thei gian dao tao: 2,0 ndm
- Gi6i thiéu chung vé nganh, nghé:

Nghiép vu nha hang trinh @9 trung cp 13 nganh, nghé chuyén phuc vu, diéu hanh
nhém phuc vy tai cc nha hang va phuc vu khéach 3n udng tai cac nha hing, khach san,
khu du lich, resort cao cdp va céc co s& kinh doanh #n udng, dép tmg yéu cu bic 4 trong
Khung trinh d$ quéc gia Viét Nam.

II. CHUAN PAU RA
Sau khi hoc xong chwong trinh nay sinh vién dat dwgc cdc chuin sau:
1. Kién thirc:
% Kién thicc chuyén mén
- Trinh bay duge céc kién thirc co ban vé tdm 1y khach hang, marketing nha hang
khach san, ... dép img dwoc yéu cdu cén thiét hoat dong kinh doanh khéch san,
nha hang nhu: céch t§ chirc kinh doanh nha hang khéch san, k§ ning giao tiép,
kién thirc vin hoa 4m thuc viing mién, cach dich vu chidm séc khach hang...
- M ta dugc cac méi quan h¢ giita b phén phuc vu &n uéng v6i cac bo phan cé
lién quan, nhiém vy hang ngay ciia nhin vién;
- Trinh bay duoc cic kién thirc chuyén mén vé quy trinh t6 chirc, d6n tiép va phuc
vu khach tai cac nha hang va céc co sd kinh doanh &n udng;
- MO0 ta dugce cac quy trinh nghiép vu tai nhimg vi tri cong viéc ciia nha hang: phuc
vu ban, pha ché va phuc vu db ubng, thu ngén, tiép tan nha hang;
- Liét k&€ dugc céc loai trang thiét bi, dung cu chui yéu cuia cac bd phéan trong nha
hang va giai thich cdng dung, cach sir dung cua chiing.
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< Kién thitc chinh tri, vin héa, xi hi
- Cé kién thirc co ban vé chi nghia Mac — L8 nin, tu tuéng Hd Chi Minh, vé duong
16i cach mang ciia Pang Cong san Viét Nam;
- Nhén thirc duge duong 16i chinh séch ciia Dang va phap luat cta nha nudc, nhitng
vén @& cép bach cia thoi dai.
2. KY niing
% Ky ndng thiec hanh nghé nghiép
- Thuyc hién dugc cic cong viéc nhu pha ché cac loai nude cé cbn va khong cdn co
béan; phuc vy ban; 1€ tan nha hang, khach san, trung tdm hdi nghi...
- Ché bién, trang tri dugc mot s6 mén dn co ban A, Au.
- Str dung dugc céc trang thiét bi, dung cu trong nha hang, khach san.
- T chirc dugc viéc dén tiép va phuc vu cic doan khéch tai cic bd phan 12 tan, bar,
ban.
- C6 k¥ niing giao tiép tdt v6i khach hang va trong ndi bd nha hang.
< Ky ndng mém
- C6 k¥ nang giao tiép tét véi khach hang va trong ndi bd nha hang;
- K niing hoa nhép tét v6i moi trudng 1am viée chuyén nghi€p, 1am viéc nhém;
- K¥ nang tu hoc, tw nghién ciru dé ning cao trinh d6 chuyén mén va nghiép vu; __
- Sir dung tiéng Anh trong giao tiép dat trinh d6 A1 hodc twong duong; N
- C6 trinh d9 tmg dung CNTT co ban hoic tuong duong.
3. Mirc d¢ tw chi va ty chiu trach nhiém )
- Chép hanh nghiém chinh phap luat Nha nuéc; = 7
- Téc phong nghiém tic, luén y thic giit gin hinh anh d6i véi khach; ==
- Tinh thin, thai dd phuc vu tét. Ludn dit loi ich khach hang va cong déng 1én trudc
loi ich ca nhan;
- Cé tu duy cAu tién, trau ddi kién thirc va ky nang nghiép vu.
4. Vi tri 1am viéc sau khi tét nghiép
- Nhan vién don tiép khach, phuc vu nha hang, phuc vu trung tdm hdi nghi;
- Nhén vién pha ché va phuc vu qu?ly bar;
- Nhan vién phu bép va ché bién mén n;
- Nhan vién tiép tan, thu ngén, truc tong dai.
5. Kha niing hoc tip ning cao trinh d§ sau t6t nghiép
Ngudi hoc sau tét nghiép c6 ning lwe tr hoc, tu cdp nhét kién thirc, k¥ néng trong
pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d hoic hoc lién théng 1én trinh d6 cao hon trong
cling nganh, nghé hoic trong nhém nganh;



