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) CHUAN PAU RA
2YNH PAO TAO NGHE QUAN TRI NHA HANG
TRINH PQ CAO PANG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 206 /OD-CDKTNTT ngay05thdng 6 ndm 2019
ctia Hiéu triéng Truong Cao ding K9 thudt Nguyén Truong T6)

I. GIOI THIEU VE CHUONG TRINH
- Tén nganh, nghé: QUAN TRI NHA HANG
- Mai nganh, nghé: 6810206
- Trinh @) do tao: Cao déng
- Hinh thirc dao tao: Chinh quy P g
- Poi twong tuyén sinh: (/ "
+ Tét nghiép THPT hoic twong duong. /{
+ Tt nghiép trung cip vi c6 bing tét nghiép THPT hodc hoc, thi dat kién thirc \
vin hoa theo quy dinh ctia B GD&DT. N\
- Thai gian dao tao: 2,0 nam
- Gi6i thi¢u chung vé nganh, nghé:

Quan tri nha hang trinh d cao déng 13 nganh, nghé chuyén td chirc, quan 1y va
diéu hanh cac hoat déng trong kinh doanh nha hang va phuc vy khach n udng tai cac
nha hang, khach san, khu du lich, resort cao cép va cac co sd kinh doanh dn uéng voi
c4c hinh thirc phuc vu da dang phong phti, dap g yéu cdu béac 5 trong Khung trinh
do qudc gia Viét Nam.

II. CHUAN PAU RA
Sau khi hoc xong chwong trinh niy sinh vién dat dwge cdc chuén sau:
1. Kién thirc
% Kién thirc chuyén mén
- Trinh bdy dugc céc kién thirc co ban vé tam ly khach hang, marketing nha hang
khach san, ... dap tmg dugc yéu cau cén thiét hoat dong kinh doanh khéch san,
nha hang nh: c4ch t§ chire kinh doanh nha hang khach san, k§ ning giao tiép,
kién thirc viin héa 4m thuc ving mién, cach dich vu chim séc khach hang. ..
- MO ta duge cac mbi quan hé¢ giira b phan phuc vu an uéng véi cac bd phén cé
li€én quan, nhi€ém vu hang ngay ctia nhan vién;
- Trinh bay dugc cac kién thirc chuyén mén vé quy trinh t chirc, d6n tiép va
phuc vu khich tai cac nha hang va céc co so kinh doanh an udng.
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Phén tich dugc co cdu td chirc, chirc néng, nhiém vu cua céc vi tri viéc lam
trong nha hang; mdi quan hé giita cic vi tri cdng viéc trong nha hang;

M6 ta dugce cac quy trinh nghi€p vu tai nhitng vi tri cong viéc clia nha hang:
phuc vu ban, pha ché va phuc vu d6 udng, thu ngan, tiép tin nha hang, diéu
hanh nhém phuc vy, diéu hanh nhém bar, didu hanh nhém tiéc va quén 1y nha
hang;

Liét ké dugc céc loai trang thiét bi, dung cy chu yéu cia cac bd phén trong nha
hang va giai thich céng dung, cach sir dung ctia chiing;

¢ Kién thirc chinh tri, vin héa, xd hpi:

C6 kién thirc co ban vé chu nghia Méc — L& nin, tu twong H5 Chi Minh, v&
dudng 16i cach mang cia Dang Cong san Viét Nam,;

Nhén thirc dugc dudng 16i chinh sach ciia Pang va phap luat cia nha nudc,
nhirng vén dé cip bach cua thoi dai;

Hoan thanh chuong trinh gido duc thé chit va chuong trinh gido duc qubc
phong.

2. Ky niing
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< Ky néng thuc hanh nghé nghiép

Thyc hién dung quy trinh phuc vu khach hang tai cac vi tri viéc lam: phuc vu
ban, pha ché va phyc vu db udng, thu ngén, tiép tin nha hang, diéu hanh nhém
phuc vu, diéu hanh nhém bar, didu hanh nhém tiéc va quan 1y nha hang theo
tiéu chuén ciia nha hang;

Thuc hién dugc cac cong viéc nhu pha ché cac loai nude c6 con va khong cdn
co ban; phuc vu ban; 1€ tan nha hang, khach san, trung tdm hdi nghi...;

Ché bién, trang tri duoc mot s6 mén &n co ban A, Au;

- Str dung duoc cac trang thiét bi, dung cu trong nha hang, khach san;

T6 chuc dugc viée doén tiép va phuc vu céc doan khach tai cac bd phén 1€ tan,
bar, ban;

Lap ké hoach va tb chic quéan ly, kinh doanh trong linh vuc nha hang va dich
vu an uéng;

Quan trj vién d6i, nhém linh vic nha hang va dich vy in uéng.

Ky ndng mém:

- K¥ ning giao tiép t6t véi khach hang va trong ndi bd nha hang;
- K¥ niing xtr Iy tinh hudng;
- K¥ niing hoa nhap t6t v6i méi truomg 1am viée chuyén nghiép, 1am viéc nhém;

- K¥ niing ty hoc, t nghién ctru dé nang cao trinh d6 chuyén mén va nghiép

- Str dung tiéng Anh trong giao tiép dat trinh d6 A2 hodc twong duong;
- C4 trinh d6 Ung dung CNTT co ban hoac tuong duong.

3. Mirc d¢ tw chii va tu chiu trach nhiém
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- Chép hanh nghiém chinh phép luit Nha nudc;

- Tinh thin, thai d6 phuc vu t6t. Luén dit loi ich khach hang va cong ddng lén
trudce loi ich ca nhén;

- C6 tu duy ciu tién, trau ddi kién thirc va k§ ning nghiép vu;

- Chéip hanh nghiém tic ndi quy, quy dinh ciia nha hang;

- Trién khai ké hoach 1am vi€c, kha ndng td chuc cong viéc;

- Thuc hi€n v€ sinh va an toan trong qua trinh phuc vu;

- Cé y thirc trach nhi€ém trong viéc stt dung, bao quan tai san trong khach san;

- Tén trong cac tiéu chudn dao dirc nghé nghiép;

- Than thién, c&i m&, sin sang phuc vu va bdo dam an toan strc khoe, tinh mang
khach hang.

4. Vi tri 1am viéc sau khi tét nghiép
Ngudi hoc t6t nghiép ra truong c6 thé 1am viée trong cac Nha hang, dich vu 3n
uéng vOi cac vi tri, chirc danh cu thé:

- Nhaén vién d6n tiép khach, phuc vu nha hang, phuc vy trung tdm hdi nghi,
phuc vu tiéc cudi cao cép;

- Nhan vién pha ché va phuc vu quiy bar; quan 1y quiy bar;

- Nhan vién phu bép va ché bién moén in;

- Nhan vién tiép tan, thu ngan, tryc téng dai;

- Quan tri vién d6i, nhom,;

- Huéng din thuc hanh cho trinh d6 so cép va trung cép;

- Tu tb chirc kinh doanh nha hang va dich vy 4n udng.

5. Khi niing hoc tip ning cao trinh d) sau t6t nghiép

Nguodi hoc sau tt nghiép c6 néng luc tu hoc, tu cip nhat kién thure, k¥ néng
trong pham vi nganh, nghé dé néng cao trinh d6 hoic hoc lién thong 1én trinh d6 cao
hon trong cing nganh, nghé hoic trong nhém nganh;



