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L. GIGI THIEU VE CHUONG TRINH

Tén nganh, nghé: HUONG DAN DU LICH
M3 nganh, nghé: 6810103.

Trinh d§ dao tao: Cao ding.

Hinh thirc dao tao: Chinh quy.

Péi twgng tuyén sinh:

+ Tét nghiép THPT hodc turong duong. //_/
+ Tbt nghiép trung cp va cé bang tdt nghiép THPT hoic hoc, thi dat kién ,{}' f
thirc van héa theo quy dinh ciia Bd GD&DT. (

Thoi gian dao tao: 2,0 ndm. W
Gi6i thi¢u chung vé nganh, nghé:

Huéng dan du lich trinh d6 cao ddng 13 nganh, nghé chuyén t4 chic thyuc hién va

phuc vu khéch theo cac chuong trinh du lich v6i cic nhiém vy co ban nhu: Chuén bi,
td chirc thuc hién chuong trinh; thuyét minh; quan 1y doan khach; huéng din tham quan;
hd trg quéng céo tiép thi va ban chwong trinh du lich; thiét 1ap va duy tri cac mbi quan
hé véi cac dbi tac; giai quyét cac vén dé phat sinh trong qué trinh chuong trinh du lich;
chim s6c khach hang, dap tng yéu cdu bac 5 trong Khung trinh d6 quéc gia Vi€t Nam.
II. CHUAN PAU RA

Sau khi hoc xong chwong trinh nay sinh vién dat dwoc cdc chuin sau:

1. Kién thire

< Kién thikc chuyén mon

Trinh bay duoc nhirng kién thirc co ban vé téng quan du lich, tdng quan co s&
luu trt du lich, k¥ ning giao tiép, marketing du lich, dia Iy du lich, lich sir vin
hoa Viét Nam, tam 1y khach du lich.

Néu duoc nhimng kién thirc vé 4m thyc quéc gia, viing mién, van dung dé thiét
ké chuong trinh, tao ra san phdm thu hit khach du lich;

Trinh bay dugc cac nén vin hoa khéc nhau cia Viét Nam;
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Trinh bay dugc cac tuyén, diém du lich cu thé, hé thong tai nguyén du lich cia
cac tuyén diém, vung mie“:n;

Trinh bay dugc nhitng dic diém van hoéa, lich sir, xa hdi chuyén su, khac biét
cta diém du lich;

X4c dinh duge dic diém, gia tri ndi bat cta diém du lich (gia tri cdnh quan, thdm
my, lich s, van héa, khoa hoc,...);

M5 ta duge cac quy trinh nghiép vu co ban ciia ngudi hudng dan vién;

Phan tich dugc cac cong viéc ciia hudng din vién du lich.

MBS ta dugc mbi quan hé véi cac nha cung cdp dich vu, quy trinh didu hanh
chuong trinh du lich, phwrong phap tinh gia, tb chirc thuc hién va xi Iy tinh hudng
nghiép vu co ban trong hoat dong lir hanh, huéng dan.

Trinh bay duoc nhimg kién thirc trong hoat dong nghién ciru, t6 chire, quan i,
diéu hanh, kinh doanh du lich.

s Kién thiec chinh tri, vin hoa, xd hoi

C6 kién thirc co ban vé chii nghia Méac — L& nin, tu twéng H5 Chi Minh, vé dudng
16i cach mang ciia Dang Cong san Viét Nam.

Nhian thirc duge dudng 16i chinh sach cua Pang va phap ludt ciia nha nuéc,
nhing vén dé cip bach ciia thoi dai.

Hoan thanh chuong trinh gido duc thé chit va chwong trinh gido duc qudc phong.

2. Ky nang

S

R/

% Ky ning thuc hanh nghé nghiép

Thiét ké dugc cac chuong trinh du lich dya trén ngudn tai nguyén du lich;

T chte dugc céc hoat dong team buiding, vui choi giai tri va mua sim dép (mg
yéu ciu khach du lich;

Xay dung ké hoach, sép xép, td chirc dugc cac chuong trinh du lich: dén tiép
khach du lich, Iuu trii va in ung cho khach du lich;

Thuyét minh dugc tai diém du lich va trén céc phuong tién giao thong;

Giai quyét dugc cc tinh hudng trong qué trinh t6 chirc thuc hién chuong trinh
du lich;

Thuc hién duoc nghiép vu thanh toan, vin phong, giao dich, huéng din, tu vin
cho khach du lich.

% Ky nidng mém

Ky ning giao tiép, thuyét minh, thuyét phuc khach du lich tai diém du lich va
trén hanh trinh;

K§ nang xir 1y tinh huéng trén hanh trinh tour;

K§ nang hoa nhap &t v6i mdi trudong 1am viée chuyén nghiép, 1am viéc nhém;
K§ nang tur hoc, tu nghién ciru dé nang cao trinh d6 chuyén mén va nghiép vu.
Str dung tiéng Anh trong giao tiép dat trinh d9 A2 hodc tvong duong;

C6 trinh d¢ irng dung CNTT co ban hodc tuong duong.

3. Mirc dd tu chii va tw chiu trach nhiém



- Chép hanh nghiém chinh phép luat Nha nuéc;
- Téc phong nghiém tiic, ludn ¥ thirc gitr gin hinh 4nh huéng dan vién du lich d6i
vai khach;
- C6 ¥ thirc t6 chirc ky luat, tic phong chuyén nghiép va tinh thén trach nhiém cao
trong cong viéc;
- Tén trong céc tiéu chuin dao dirc nghé nghiép;
- Than thién, c6i mé, sin sang phuc vu va bao dam an toan strc khoe, tinh mang
khach du lich;
- Tinh thin, thai d6 phuc vu tt. Ludn dat loi ich khach hang va cong ddng Ién
trude loi ich ca nhan;
- C6 tu duy ciu tién, trau dbi kién thirc va k¥ ning nghiép vu.
4. Vi tri 1am viéc sau khi tét nghiép
Sau khi tt nghiép ngudi hoc ¢ niing luc dap tng cic yéu cAu tai cac vi tri viéc
1am ctia nganh, nghé bao gdm:
- Huéng dan du lich noi dia;
- Hudéng dan tai diém;
- Hudng dén du lich quéc té.
5. Kha ning hoc tip ning cao trinh dd sau tét nghiép
- Ngudi hoc sau tdt nghiép c6 nang luc tu hoc, tu cép nhat kién thirc, k§ ning trong
pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hoic hoc lién thong 1én trinh d6 cao
hon trong ciing nganh, nghé hoic trong nhém nganh;
- Céu tién va sin sang 1am viéc trong mdi trudmg ap luc cong viéc cao.




