UBND THANH PHO HO CHIMINH ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

TRUONG CAO PANG KY THUAT DPoc lip - Ty do - Hanh phic
NGUYEN TRUONG TQ -
S6: 20 /QD-CDKTNTT Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 08 thing F nam 2019
QUYET PINH

Veé viéc ban hanh chwong trinh dao tao
trinh do cao dang, trinh d¢ trung cap

HIEU TRUONG TRUONG CAO DANG KY THUAT NGUYEN TRUONG TO

Can ctr Quyét dinh sé 1711/QD-LDTBXH ngay 26/12/2011 ciia Bé Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi vé viée thanh 1ap Truong Cao déng nghé Nguyén
Truong T,

Cin ctr Quyét dinh so 1 151/QD LDTBXH ngay 18/7/2017 cia B Lao dong

- Thuong binh va Xa héi vé viéc ddi tén Trudng Cao déng nghé Nguyén Trudng
T thanh Trudng Cao ding K§ thuat Nguyén Truong Tb;

Can cu Quyet dinh s 120/QD UBND-TC ngay 17/10/2017 cia Uy ban
nhan dan thanh phd H6 Chi Minh vé viéc b nhiém chirc vy Hiéu truéng Trudng
Cao ding K§ thuat Nguyén Trudng T9;

Cin cu Théng tu sb 03/2017/TT- BLDTBXH ngay 01/3/2017 cua Bo Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh vé quy trinh xéy dung, thdm dinh va ban
hanh chuorng trinh; t6 chirc bién soan, lua chon, thm dinh gido trinh dao tao trinh
do trung cép, trinh d6 cao ding;

Xét két qua thdm dinh chuong trinh dao tao cua cac Hoi déng thAm dinh
Truong,

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh chuong trinh déo tao trinh d6 cao déng, trinh dé trung cép
tai truong Cao ding K§ thuét Nguyén Trudng To (danh séch keém theo).

Piéu 2. Cac bd phén cua Truong cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh

quyét dinh nay./.

Noi nhin: : .mﬁ] TRUONG
- Ban Gié‘m hiéu; / ‘"“ L N E

- Nhur Diéu 2; / \-

- Lwu: VT, DT.




\ »r\ o

/ QY
17 5- TRUONG

(z (cro iy &

\'r,i]

SUE TN

. DANH SACH CHUONG TRINH PAO TAO
JNH PO CAO PANG, TRINH PO TRUNG CAP

\Quyét dinh s6: L0 /OD-CDKTNTT ngay 08 thing ¥ nam 2019
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UBND THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG-GAODANG KY THUAT Déc lip - Ty do - Hanh phic
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S\ GUTEN TUONG 10 /;7 CHUONG TRINH PAO TAO

{hanh kémitheo Quyét dinh s6: 20 /OP-CDKTNTT ngay 08 thing 7 ndm 2019

iéu truomg Truong Cao ding Ky thudt Nguyén Ty ruong 1)

Tén nganh, nghé: QUAN TRI NHA HANG
M4 nganh, nghé: 6810206

Trinh d dao tao: Cao ding

Hinh thirc dao tao: Chinh quy

Poi twong tuyén sinh:

- Tot nghiép THPT hodc twong duong

- Tét nghiép trung cip va c6 bang t6t nghi€p THPT hodc hoc, thi dat kién thirc vin
héa theo quy dinh ctia B6 GD&DT.

Thei gian dao tae: 2,0 nim
1. Myc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chung:

Chuong trinh dao tao Cao ding nganh Quén tri Nha hang dugc xay dung dé dao tao
nguoi hoc trd thanh Cir nhan quan tri nha hang & trinh d cao déng, c6 kha nang tré thanh
quan ly, nhin vién tai c4c nha hang, trung tdm hdi nghi v6i dao dirc va hrong tim nghé
nghiép, c6 ¥ thirc ky ludt, téc phong chuyén nghiép, c6 thai d6 hop tac voi ddng nghiép, ¢
stc khée; tao diéu kién cho ngudi hoc c6 kha nang tim vi€c lam, tu tao viéc lam déng thoi
c6 kha néng hoc tap vuon 1én dép tng cac nhu cu phét trién kinh t& x4 hoi.

Sinh vién t6t nghiép dugc cdp bing Cir nhan Cao ddng nganh Quén tri Nha hang, va
duoc cong nhan danh hiéu ctr nhan thuc hanh nganh Quan tri Nha hang; du kha ning tiép
tuc hoc lén chuong trinh dai hoc.

1.2. Muyc tiéu cy thé
- V& kién thirc

+ Trinh bay dugc céc kién thirc co ban v& tdm ly khach hang, marketing nha hang
khéch san, ... dap tmg dugc yéu clu cin thidt hoat dong kinh doanh khach san, nha hang
nhur: cach td chirc kinh doanh nha hang khéch san, k§ nang giao tiép, kién thirc viin hoa dm
thwc viing mién, cach dich vu chim séc khach hang. ..

+ Mb ta duge cic méi quan hé gilta by phén phuc vu 4n udng véi cac bo phén cé
lién quan, nhiém vy hang ngay ciia nhan vién;

+ Trinh bay dugc cac kién thirc chuyén mén vé quy trinh t4 chure, d6n tiép va phuc
vu khach tai cac nha hang va céc co sé kinh doanh in uﬁ'ng.
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- Vé k¥ ning

+ C6 kha ning lam dugce cc cong viée nhwr pha ché céc loai nude c6 cdn va khong
cdn co ban; phuc vu ban; 18 tan nha hang, khach san, trung tdm hoi nghi...

+ Ché bién, trang tri dugc mdt sé mén &n co ban A, Au.

+ Str dung dugc céc trang thiét bi, dung cu trong nha hang, khach san.

+ T4 chire dugc viée don tiép va phuc vu c4c doan khéch tai cic bd phén 18 tén, bar,
ban.

+ Lap ké hoach va tb chirc quan Iy, kinh doanh trong linh vuc nha hang va dich vu
an uéng.

+ Quan trj vién ddi, nhém linh virc nha hang va dich vu #n udng.

+ C6 k¥ ning giao tiép tbt voi khach hang va trong ndi bd nha hang,

+ Sir dung tiéng Anh trong giao tiép dat trinh do A2 hoic twong duong.

+ Ching chi iing dung CNTT co ban hoic tuong duong.

- Chinh tri, dao duc:

+ C6 hiéu biét v& mét s6 kién thirc co ban v& Chu nghia Mac - L& nin va tu tuéng
Hb Chi Minh; Pudng 16i cia Pang CSVN; Hién phép, Phép ludt cia nuéc Cong hoa xa
hdi chi nghia Viét Nam;

+V4an dung kién thitc d4 hoc dé rén luyén dé tré thanh ngudi lao doéng méi ¢6 phdm
chit chinh tri, c6 dao dirc t&t va ning lic hoan thanh nhiém vu gép phin thyc hién thing
loi su nghiép cong nghiép héa, hién dai héa dt nuéc;

+C6 ¥ thirc trach nhiém thuc hién dudng 161 ciia Pang, phép luat Nha nudc va hoan
thanh tét nhiém vu dugc giao

+ C6 dao dirc, yéu nghé va c6 lwong tim nghé nghiép;

+ Co ¥ thirc t& chire ky luat va tic phong cong nghiép, nghiém tuc, trung thyc, cin
thén;

+ Tuén thi c4c quy dinh cta luit du lich, chiju trdch nhiém c4 nhan dbi véi nhiém
vu dugc giao;

+ C6 tinh than tir hoc, tu ning cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu d4p tmg nhu cu
cua cOng viéc.

- Thé chét, quéc phong:

+ C6 di strc khoe dé hoc tap, cong tac 14u dai, sdn sang phuc vu su nghiép xdy dung
va bao vé Tb quéc;

+ Hidu biét méot s6 phuong phép luyén tap va dat k¥ ning co ban mot sé mon thé
duc, thé thao;

+ C6 hiéu biét co ban vé& cong tac qubc phong toan dan, din quén tu vé¢;

+ C6 kién thirc va k§ ning co ban vé quén s cin thiét cia ngudi chién si, thuc hanh
dugc cac k¥ ndng quén sy, an ninh;

+ C6 y thirc ky luat, sin sang thuc hién nghia vu quan su bao vé TH qubc.
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1.3. Néng lyc tyr chi va trach nhiém:

- Lam viéc dfc 1ap trong didu kién 1am viéc thay ddi, chju trach nhiém c4 nhan va
trach nhi¢m véi khach hang, vé6i t chirc kinh doanh nha héng khéch san;

- Ty danh gia hoat dong 1am viéc ctia c4 nhéan hay ctia nhém va ¢6 y thitc ning cao
két qua thuc hién.
1.4. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép:

- Hoc sinh t6t nghiép ra trudong c6 thé 1am viéc trong cdc Nha hang, dich vu #n ubng
V01 céc vi tri, chirc danh cuy thé:

+ Nhan vién d6n tiép khach, phuc vu nha hang, phuc vu trung tAm hoi nghi, phuc
vu ti€c cudi cao cap,

+ Nhén vién pha ché va phuc vy qudy bar; quan Iy qudy bar.
+ Nhén vién phy bép va ché bién mén in;
+ Nhan vién tiép tan, thu ngén, dit phong, truc téng dai;
+ Quan tri vién doi, nhém.
- Huéng dan thyc hanh cho trinh d6 so c4p va trung clp.
- Tw t6 chirc kinh doanh nha hang va dich vu an uéng,
2. Khéi lrgng kién thire va théi gian khéa hoc:
-84 lwong mon hoc: 23 mén hoc
- Khéi lugng kién thire toan khéa hoc: 80 Tin chi
- Khéi lwong cédc méon hoc chung/dai cuong: 435 givy
- Khéi lrong cac mén hoc chuyén mén: 1365 gidy
- Khéi lugng ly thuyét: 697 gi0; Thyc hanh, thyc tép, thi nghiém: 1039 gid, kiém tra;
64 gio
3. N§i dung chwong trinh

Thoi gian hoc tip (gio)
Ma So Trong dé6
MH/ Tén mén hoc/mé dun tin | Téng | Thi/
MD chi | ¢§ | Ly |TH/TT/IN/ S
thuyét| BT/TL e
I  |Cic mén hoc chung 20 | 435 | 157 255 23
MHO1 | Gi4o dyc Chinh trj 4 | 75 41 29 5
MHO2 [Phép lujt 2 | 30 18 10 2
MHO03 Tin hoc 3|75 | 15 58 2 |
MHO04 | Tiéng Anh 5 1120 | 42 72 6
MHO5 |Gido duyc thé chét 2 | 60 5 51 4
MHO6 Giso duc QP va AN 4 | 75 36 35 4




II Ciac mdn hoc chuyén mén 60 | 1365 | 540 779 46
IL1 |Mén hoc co sé 13 | 210 | 165 37 8
MHO07 K§ niing giao tiép 2 | 30 | 20 9 1
MHO8 Marketing nha hang 3 | 45 | 43 0 2
MHO09 Van héa 4m thyc 3 | 45 43 0 2
MH10 (T4 chire sy kién 3 1 60 | 30 28 2
MH11 V¢ sinh dinh dudng va an toan thyc 2 30 29 0 1
pham
IL.2 |Mén hoc chuyén mén 47 | 1110 | 345 729 36
MH12 Tiéng Anh nha hang 1 3 | 60 30 28 2
MH13 [Tiéng Anh nha hang 2 3 | 60 30 28 2
MH14 [Phuong phép x4y dung thyc don 3 45 30 13 2
MH15 Quan trj chit luong dich vutrongnha | 3 | 60 45 13 2
hang
MH16 Thuong phadm hang thyc phdm 3 | 60 | 45 13 2
MH17(T$ chirc kinh doanh Nha hang 3 | 60 45 13 2
MH 18 Nghiép vu ché bién mén in 5 | 120 | 30 85 5
MH19 Nghiép vu Bar 5 1120 | 30 85 5
MH20 Nghiép vu Lé tin 4 | 90 30 56 4
MH21 Nghiép vu Ban 5 1120 | 30 85 5
MH22 [Dich vu chdm séc khach hang 3 45 30 13 2
MH23 [Thuec tép t6t nghiép 7 | 315 0 315
Téng cong 80 | 1800 | 697 1039 64

4. Huéng déan sir dung chwong trinh
4.1. Cac mén hoc chung bt budc thye hién theo chuong trinh m6n hoc do B Lao ddng —
Thuong binh va X& hdi ban hanh.
4.2. Huéng din x4c dinh ndi dung va thdi gian cho cac hoat dong ngoai khoa:

Pé thye hién muc tiéu gido duc toan dién Nha trudng danh thoi gian ngoai thoi gian
dao tao bao gdm:

- Quén ly, gido duc hoc sinh ngoai gi¢ (thudng xuyén)

- T4 chirc cho hoc sinh t6i tham quan, tim hiéu tai mot s6 doanh nghiép lién quan phi
hop vé6i nghé dao tao...

- T4 chirc cho hoc sinh tham gia cac hoat déng DPoan; cac hoat ddng van hoa vin
nghé, thé duc thé thao, ciu 1ong, béng da, béng chuyén,.., céc céu lac bd tin hoc, ngoai
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ngit; cac phong trao thi dua nhan dip ky niém céc ngay 1€ 16n: Ngay qubc khanh 02/09,
Ngay giai phong thu d6 10/10, Ngay Nha gido Viét Nam 20/11, Ngay Qudc phong toan
dan 22/12, Ngay thanh 18p Pang 03/02, Ngay thanh 1ap Poan 26/03, Ngay Chién thing
30/04 va Québc té lao dong 01/05, Ngay sinh nhat Bac 19/05.

- T6 chuc cac hoat dong tham quan, du lich tai cdc noi danh lam thflng canh, cac di
tich lich sir dé gido duc long yéu nude va truyén théng cach mang.

- Miit khac Nha trudmg c6 thé tb chirc cho ngudi hoe tham gia cac hoat dong x3 hoi
nhu: Hién m4u nhén dao, dén on d4p nghia, éing ho ddng bao bi thién tai - 1 lyt, thanh nién
tinh nguyén, mia hé xanh hogc tuyén truyén phong chéng ma tuy va céc té nan x3a hoi, tb
chirc giao Iuu két nghia giita Nha trudng véi dia phuong...

4.3. Huéng dén t6 chirc kiém tra hét mén hoc, mé dun:

Thoi gian t6 chirc kidm tra hét mén hoc, mé dun cin duoc xic dinh va c6 huéng din
cu thé theo timg mén hoc, mé dun trong chuong trinh dao tao.

- Kiém tra két thic thuc hién d6i véi tit ca cdc mén hoc/ m6dun sau khi két thiic mén
hoc/ mddun.

- Hinh thitc kiém tra két thiic mén hoc, mé6 dun:

+ Viét / vén dap/ thuc hanh

+ Viét + thyc hanh _‘
+ Vén dap + Thyc hanh ...
(Tuy theo moén hoc hodc médun). ,- ;}

- Thoi gian lam bai: /

+ Ly thuyét: * Viét: Tir 60 phiit + 120 phat
* Vén dap: 40 phat chufn bj + 20 pht tra 15

+ Thyc hanh: Tir 4 gi + 8 gid

4.4. Huéng dan thi tbt nghiép va xét cong nhén tit nghiép:
- Béi véi dao tao theo nién ché:

+ Ngudi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao theo timg nganh, nghé va co da didu
kién thi s& dugc dy thi tt nghiép.

+ Noi dung thi tdt nghiép bao gdém: mon Chinh tri; Ly thuyét tong hop nghé nghiép;
Thuc hanh nghé nghiép.

STT Moén thi Hinh thirc thi Thoi gian
- Viét 120 phut
1 | Chinh trj o pht
- Trac nghiém 60 phat
s s | - Viét/ Trc nghiém.
Ly thuyét téng h Ry - < 180 phit
2 nghié“ye Onghopnghe | e dap (chudn bj 40 phit + tra 1oi | halz
P 20 phit) P




Bai thi thyc hanh: K ning téng hop
3 | Thuc hanh nghé nghiép dé hoan thanh nhi€ém vu dat trinh d6 | 7gi¢
Cb

+ Hiéu trudng cin ctr vao két qua thi tét nghiép, két qua bao vé chuyén dé, khéa
luén t6t nghiép ciia ngudi hoc va céc quy dinh lién quan dé xét céng nhan t6t nghiép, cip
bing va cong nhén danh higu k¥ su thuc hanh hodc ctr nhan thuc hanh (dbi véi trinh do
cao ding) theo quy dinh cta trudng.

- Péi véi dao tao theo phuong thite tich liiy mé dun hodc tich Ifly tin chi:

+ Ngudi hoc phai hoc hét chwong trinh dao tao trinh d trung cp, cao déng theo
timng nganh, nghé va phai tich lily di sé mé dun hoic tin chi theo quy dinh trong chuwong
trinh dao tao.

+ Hiéu truéng nha trudng ciin ¢t vao két qua tich liy cta ngudi hoc dé quyét dinh
viéc cong nhén tét nghiép ngay cho ngudi hoc hodc phii 1am chuyén dé, khéa luan lam
diéu kién xét t6t nghiép.

+ Hiéu trudng céc trudng cin cit vao két qua xét cong nhén tbt nghiép dé cip bing
tdt nghiép va cong nhan danh hiéu k§ su thwc hanh hodc ctr nhan thyre hanh (d6i véi trinh
d6 cao déing) theo quy dinh cta trudng.

4.5. Céac chu y khac:

- Sau khi lya chon cidc mon hoc, mé dun tur chon, Khoa c6 thé sép xép lai thir tu cac
mon hoc, mé dun trong chuong trinh do tao dé thuén lgi cho viéc quan ly.

- C6 thé sir dung mét s6 mon hoc, md dun dio tao trong chuong trinh khung néu trén
dé xdy dung chuong trinh day nghé trinh d6 so cip nghé nhung phai tao didu kién thuan
loi cho ngudi hoc c6 thé hoc lién thong 1én trinh do trung cip va cao ding.

- Dura theo chuong trinh nay, khi do tao lién théng tir trinh d¢ trung cép 1én cao ding,
cén giang day bd sung nhimg mén hoc, md dun trong chuong trinh trung cip khong dao
tao./.




